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ЦИФРОВОЕ НАСЛЕДИЕ

Мой цифровой план
Что сохранить, что оставить личным
и какие инструкции передать близким

Анна · вымышленный пример
Версия от 31 августа 2026

Образец результата программы. Все персональные сведения и статусы вымышлены. Иллюстрация создана с
помощью ИИ. Не содержит паролей и ключей доступа.
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МОИ РЕШЕНИЯ

Главное в моём плане
Меня зовут Анна. Я хочу, чтобы дочь Мария сохранила семейные фотографии и записи голоса
моей мамы, но не получила вместе с ними всю мою переписку. Брата Антона я хотела бы
попросить помочь с вопросами о сайте. Пока это пожелания, а не оформленные права доступа.

Учебный пример. Анна, Мария, Антон, архивы, даты и статусы вымышлены. Настройки реальных
аккаунтов не проверялись. Пример показывает результат работы, но не устанавливает одинаковый
объём для каждого клиента.

Для меня важнее всего

• Сохранить выбранный семейный архив отдельно от личных материалов.

• Оставить дочери понятную памятку, не передавая ей весь почтовый ящик.

• Не потерять фотографии из-за отмены подписки или удаления аккаунта.

Две разные ситуации

Если мне временно нужна помощь. Мария может пользоваться заранее подготовленной копией
семейного архива. Другие действия при жизни обсуждаются со мной, если это возможно.
Возможность действовать без моего участия требует отдельной проверки; этот документ её не
создаёт.

После моей смерти. Близкие ориентируются на мои пожелания, правила сервисов и необходимые
документы. Они не входят в аккаунты от моего имени и не считают неактивность доказательством
смерти.

Как читать отметки

«Решение записано» означает пожелание. «Нужно сделать» означает незавершённое действие.
«Со слов владельца» означает сообщение человека без независимой технической проверки.
«Нужна проверка» означает, что порядок или возможность ещё не установлены.

Карта материалов находится на стр. 3. Подробные решения на стр. 4–7. Ближайшие действия на
стр. 8. Памятка для Марии на стр. 9. Хранение, обновление и источники на стр. 10.
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ЧТО У МЕНЯ ЕСТЬ

Карта цифровых дел
В этом примере мы разобрали восемь групп материалов и сервисов. В настоящей программе
перечень и глубину проработки согласуем до оплаты. Здесь нет адресов входа, номеров
телефонов или секретных данных.

Объект Где находится Моё решение Готовность

Семейные фото Google Фото, ноутбук Выбрать снимки для Марии Нужно сделать

Видео и голос Ноутбук, внешний диск Сохранить оригиналы Копия не проверена

Важные
документы Google Диск, ноутбук Собрать отдельную папку Решение записано

Личная почта Gmail Не передавать весь ящик Решение записано

Аккаунт Apple iPhone, iCloud Проверить состав данных Не настроено

Социальная
страница Instagram Сначала сохранить выбранное Нужна проверка

Подписки Четыре продления Разделить нужное и ненужное Список составлен

Личный сайт Домен, хостинг Сохранить тексты и фото Нужна проверка

Что не входит в этот пример

Корпоративные аккаунты, денежные средства, криптокошельки и передача прав на бизнес. Если
такие объекты есть у клиента, их отдельно отмечают для профильного специалиста, не обещая
решить вопрос в рамках личного плана.

Кому я хочу поручить помощь

Мария, дочь. Получить выбранный семейный архив и краткую памятку. В сценарии Анна
рассказала ей о своём намерении; технический доступ ещё не подтверждён.

Антон, брат. Помочь разобраться с сохранением материалов сайта. Его готовность и возможные
полномочия нужно уточнить. Доступ к личной почте не предполагается.

Имена в плане обозначают намерение владельца. Они не заменяют согласие самого человека,
настройку сервиса или необходимые полномочия.
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ЧТО Я ХОЧУ СОХРАНИТЬ

Фотографии, голос и документы
Семейный архив для Марии

Хочу оставить фотографии семейных праздников и поездок, видео с родителями и записи голоса
мамы. Хочу, чтобы Мария могла их смотреть без моего телефона и не разбирала для этого весь
мой личный архив.

Что сохранить. Выбранные оригиналы фото и видео, подписи к ним и даты, которые я помню. Для
записей голоса добавить короткое пояснение: кто говорит и когда сделана запись.

Что не передавать. Личные снимки, черновики писем, переписку с друзьями и рабочие
материалы. Не публиковать семейный архив целиком в открытом доступе.

Предложенная структура папки

• Семейные фотографии: по годам или событиям, с понятными названиями.

• Видео и голос: исходные файлы и короткие пояснения.

• Документы для близких: только отобранные копии, без лишних личных данных.

• Прочитать сначала: что находится в архиве и кому можно это показывать.

Что Анна делает самостоятельно

Отбирает материалы, создаёт отдельную копию и проверяет, открываются ли файлы. Затем
показывает Марии только подготовленный архив. Для сохранности планирует ещё одну копию в
другом месте; место и способ хранения определяет сама.

Статус в примере. По словам Анны, часть видео уже скопирована на внешний диск. Открытие
файлов не проверено. Семейные фотографии ещё не отделены от личных.

Следующий шаг. Начать с записей голоса мамы и одного семейного альбома. Проверить копию до
удаления исходников или изменения облачной подписки.

На встречах не нужно присылать весь архив, паспортные документы или личную переписку. Мы
составляем план; отбор, копирование и технические настройки выполняет владелец либо отдельно
выбранный специалист.
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ПОЖЕЛАНИЯ И НАСТРОЙКИ

Почта и облачные аккаунты
Google: сохранить выбранное, не весь ящик

Анна хочет оставить Марии отдельный семейный архив, но не передавать Gmail. Поэтому сначала
отбирает и копирует нужные материалы. Возможность настроить передачу конкретных данных
проверяет отдельно: выбор типа данных в сервисе нельзя считать выбором любой отдельной
папки.

Функция Google «На всякий случай» позволяет выбрать получателей и некоторые данные для
передачи после заданного периода неактивности. Это не немедленная помощь при болезни и не
подтверждение смерти. Состав данных и период нужно проверить в настройках. [2]

Решение и статус. Функция пока не настроена. Анна сначала отделит семейные материалы и
решит, нужна ли автоматическая передача. Личная почта в пожелания к передаче не включена.

Apple: сначала проверить границы доступа

Функция Legacy Contact предназначена для доступа к определённым данным после смерти
владельца. Для запроса нужны ключ доступа и документ о смерти; требования могут различаться
по стране. Пароли и платёжные данные из iCloud Keychain в такой доступ не входят. [1]

Анна не хочет открывать весь личный архив. До назначения контакта ей нужно проверить, какие
данные он сможет получить. Если доступ шире её пожеланий, следует пересмотреть решение, а не
считать пожелание в PDF техническим ограничением.

Решение и статус. Контакт не назначен. Ключ не создавался и нам не передавался. Если Анна
выберет эту функцию, настройку и передачу ключа выполнит самостоятельно.

Никакие настройки в этом образце не представлены как выполненные. Актуальные официальные
инструкции приведены на стр. 10. Их следует перепроверять перед применением.
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ЧТО ОСТАНЕТСЯ В СЕТИ

Социальная страница и сайт
Личная страница в Instagram

Моё пожелание. Сохранить выбранные фотографии и подписи для семейного архива. Не
публиковать новые сообщения от моего имени. После сохранения нужного Мария сможет
выяснить официальный порядок удаления страницы после смерти владельца.

Что нужно решить. Хочу ли я удалить страницу или оставить её доступной для воспоминаний?
Сейчас Анна склоняется к удалению, но окончательное решение ещё не принято.

Что проверить. Какие обращения допускает Instagram в конкретной ситуации, кто может их подать
и какие документы нужны. Возможность памятного статуса и удаления в этом примере не
подтверждена. Обещать результат нельзя.

Личный сайт с заметками о путешествиях

Для примера используется условное обозначение «Мой сайт». Здесь нет действующего домена
или данных реального хостинга. Домен и хостинг учитываются отдельно, поскольку их продления
и процедуры могут различаться.

Моё пожелание. Сохранить опубликованные тексты и фотографии для Марии. Не поддерживать
сайт бесконечно только из-за автоматического продления. Вопрос о продолжении публикации
решать отдельно от сохранения файлов.

Что Анна подготовит. Названия регистратора и хостинга, даты продлений, перечень нужных
материалов. Проверит, как получить копию сайта. Сложный экспорт при необходимости поручит
техническому специалисту отдельно.

Что спросить у поддержки. Как сохранить материалы? Что происходит после окончания оплаты?
Каков порядок обращения после смерти владельца? Какие документы нужны для изменения
владельца домена?

Передача копии файлов, передача аккаунта и передача прав на материалы не одно и то же. Неясные
вопросы о правах отмечаются для юриста, а не решаются записью в этом плане.
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ЧТО НЕЛЬЗЯ УПУСТИТЬ

Продления и устройства
Даты ниже вымышлены. В личном плане владелец сверяет их со своими счетами и настройками.
Стоимость, способ оплаты и нужный получатель уведомлений уточняются отдельно; реквизиты
карты не записываются.

Что оплачивается Пример даты Пожелание Анны

Облачное хранилище 20.09.2026 Не отменять до проверки копии архива

Музыкальная подписка 05.09.2026 Уточнить порядок прекращения

Хостинг сайта 15.10.2026 Сначала сохранить материалы

Домен сайта 20.10.2026 Решить судьбу адреса отдельно

Телефон и ноутбук

На устройствах могут остаться единственные копии файлов. Анна хочет, чтобы их не сбрасывали,
не продавали и не удаляли данные до выяснения, что уже сохранено. Порядок законного доступа
при необходимости уточняется отдельно.

Ноутбук. Содержит видео и черновики. Передача самого устройства не означает разрешение
читать или распространять всё его содержимое. Сначала определить, какие материалы можно
сохранить.

Телефон. Связан с аккаунтами и подтверждениями входа. Не считать получение телефона или
SIM-карты основанием для входа в чужие аккаунты. Если доступ недоступен, обращаться в
официальную поддержку.

Внешний диск. Содержит предварительную копию части видео. В примере её ещё не проверили,
поэтому пометка «архив сохранён» была бы преждевременной.

Временная неспособность заниматься делами не означает, что подписки нужно прекращать. При
жизни владельца действия и разрешения согласуются отдельно. Автоплатёж сам по себе не даёт
близкому права управлять аккаунтом.
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ЧТО Я ПОДГОТОВЛЮ ЗАРАНЕЕ

Ближайшие действия
Это пример согласованного порядка, а не задания с обязательными сроками для всех клиентов.
Анна выполняет настройки самостоятельно. При нехватке сил начинает с одного самого важного
архива.

Действие Кто Когда в примере

Обсудить с Марией её готовность и границы помощи Анна До 05.09

Отобрать семейные фото и записи голоса Анна До 08.09

Создать копию и проверить открытие файлов Анна После отбора

Проверить правила Google и Apple, принять решение Анна До 10.09

Уточнить процедуры Instagram, сайта и продлений Анна До 12.09

Обновить план и передать Марии памятку Анна После проверки

Как понять, что действие завершено

Для архива: нужные файлы открываются, понятны названия, лишние личные материалы не попали
в копию. Для передачи: выбранный человек подтвердил получение именно согласованных
материалов. Для настройки: владелец проверил получателя и состав данных, не раскрывая
специалисту секреты.

Что обсудить на контрольной встрече

• Что получилось выполнить и что осталось только пожеланием?

• Не оказался ли доступ к данным шире, чем хотелось?

• Знает ли Мария, где её памятка и к кому обращаться?

• Какие пункты требуют юриста или технического специалиста?

Контрольная встреча до 30 минут помогает уточнить план. Она не означает технический аудит
настроек, восстановление доступа или выполнение действий за клиента.
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ЭТУ СТРАНИЦУ МОЖНО ПЕРЕДАТЬ ОТДЕЛЬНО

Памятка для Марии
Мария, я составляю этот план, чтобы тебе было проще разобраться. Для меня особенно важны
наши фотографии и записи голоса бабушки. Я не прошу тебя читать всю мою почту или разбирать
личную переписку.

Если я жива, но мне нужна помощь

Начни с того, о чём мы договорились заранее. Используй только подготовленные материалы и
разрешённые способы. Если можно, уточни мои пожелания у меня. Если я не могу их подтвердить,
этот лист не заменяет необходимые полномочия.

После моей смерти

• Найди последнюю версию плана. В этом образце версия от 31.08.2026.

• Не удаляй аккаунты, не отменяй облачное хранение и не сбрасывай устройства, пока не
понятно, что сохранено и какие действия допустимы.

• Проверь статус каждого пункта. Слова «нужно сделать» не означают, что доступ уже
подготовлен.

• Обращайся в сервисы через их официальные сайты. Не представляйся мной и не передавай
коды людям, которые обещают быстро открыть аккаунт.

• Сохраняй только согласованные материалы. Не публикуй личную переписку и весь
семейный архив в открытом доступе.

Если не получается

Не пытайся обходить ограничения сервиса. Отметь, что недоступно, и обратись в официальную
поддержку. Вопросы наследства и полномочий обсуди с юристом, технические задачи с
отдельным специалистом.

Где искать уточнения. Семейный архив: стр. 4. Аккаунты: стр. 5. Социальная страница и сайт: стр.
6. Продления: стр. 7. Сведения о хранении: стр. 10.

Памятка показывает пожелания вымышленной Анны. Vung International Company не хранит ключи
доступа и не берёт на себя исполнение цифрового плана после смерти клиента.
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ЧТО ДЕЛАТЬ С ГОТОВЫМ ПЛАНОМ

Хранение и обновление
Как Анна будет хранить документ

Личную редактируемую версию хранить в выбранном защищённом месте. Марии передать только
нужную ей памятку и сведения, которые Анна решила раскрыть. Адрес хранения, контакты и
порядок получения актуальной версии Анна сообщит отдельно; в публичном образце их нет.

Пароли, коды восстановления, ключ Apple и секретные фразы хранить отдельно от этого
документа. Не отправлять их нам. Даже перечень аккаунтов может быть чувствительным:
настоящий клиентский план не размещается на сайте и не пересылается посторонним.

Когда пересмотреть

В примере следующая проверка намечена на 28.02.2027. Раньше этой даты план нужно обновить
при смене контакта, устройства, аккаунта, места хранения, правил сервиса или собственных
пожеланий. Новую версию обозначить датой; получателям сообщить, что прежняя устарела.

Важно не полагаться на вечное хранение в облаке. Google оставляет за собой право удалять
личные аккаунты и данные после длительной неактивности; есть исключения. Свою ситуацию
нужно сверять с действующими правилами. [3]

Официальные инструкции
[1] Apple: добавление Legacy Contact

[2] Google: функция «На всякий случай»

[3] Google: правила для неактивных аккаунтов

Источники проверены 31.08.2026. Ссылки помогают найти правила, но не подтверждают
настройки вымышленного клиента. Процедуры Instagram, регистратора и хостинга в этом образце
оставлены как вопросы для проверки.

План фиксирует пожелания и подготовительные действия. Он не заменяет завещание, доверенность
или юридическое оформление прав и не гарантирует доступ к данным. Возможности зависят от правил
сервисов и обстоятельств обращения.

https://support.apple.com/en-us/102631
https://support.google.com/accounts/answer/3036546?hl=ru
https://support.google.com/accounts/answer/12418290?hl=ru

